Інформація 

про стан роботи зі зверненнями громадян в управління соціального захисту населення Знам'янського міськвиконкому 

за ІII квартал 2014 року (станом на 01.10.2014 року)
Аналіз звернень громадян за ІII квартал 2014 року в порівнянні з аналогічним періодом 20013 року по управлінню має наступний вигляд:

	№

п/п
	Звернення 
	IIІ квартал по роках
	Результат (+/-)

%

	
	
	2013
	2014
	

	1
	Всього звернень
	46
	58
	+26,1

	2
	Поштою 
	23
	21
	-8,7

	3
	Через органи влади 
	-
	-
	-

	4
	Через уповноважену особу
	-
	9
	+100,0

	5
	Через засоби масової інформації
	2
	-
	- 100,0

	6
	Від інших органів, установ, організацій
	-
	-
	-

	7
	Первинних 
	44
	58
	+31,8

	8
	Повторних
	2
	-
	- 100,0

	9
	Дублетних 
	-
	-
	-

	10
	Неодноразових 
	-
	- 
	-

	11
	Масових 
	-
	-
	-

	12
	Прийнято на особистому прийомі керівництвом управління
	21
	28
	+33,3



Всього за ІII квартал 2014 року в управління  соціального захисту населення надійшло 58 звернень громадян, що на 12 звернень більше, ніж за ІII квартал 2013 року. 

Найбільша кількість звернень з питань:                               2013 р.                       2014 р.
· надання матеріальної допомоги ________________
4


14
· призначення і виплати державних допомог ______
13


12                   

· оформлення субсидій _________________________
6


2
· призначення, перерахунку і виплати пенсій ______
3


1
· оплата праці, виплата з/плати при звільненні _______
1


-
· пільгового перевезення пасажирів
______________
· визначення соціального статусу та одержання пільг      9                                  12
· пільгове санаторно-курортне лікування, компенсація
       за невикористану путівку  ________________                -                                   1

· забезпечення транспортним засобом

       ( у т.ч. виплата компенсації)                                             1                                   - 
· інші ________________________________________
9


16
В управління звернулось:

· інвалідів ___________________________________
11


13
-    учасників війни_____________________________
3


4
-    Дітей війни_________________________________          -                                 6

· учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС ___
2


2
· ветеранів праці _____________________________
2


3

· багатодітних сімей __________________________
9


11

· одиноких-матерів__________________________
            2                                  2
· інші категорії _______________________________
17


17

За звітний період до управління надійшло 21 письмове звернення, що порівняно з аналогічним періодом 2013 року менше на 2. 

Всі звернення, які надходять в управління, беруться на контроль і по ним приймаються відповідні рішення, заявникам про прийняте рішення надається письмова відповідь.

Особистий прийом інвалідів війни, Героїв Радянського Союзу здійснюється начальником управління.  
Особлива увага  в управлінні приділяється вирішенню питань, які порушують ветерани війни і праці, інваліди, пенсіонери, особи, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітні сім’ї, діти-інваліди, одинокі матері та особи, які потребують соціального захисту та підтримки.

В управлінні постійно проводиться робота по поліпшенню виконавської дисципліни. Прийом громадян спеціалістами управління проводиться щоденно з 800 до 1700 години,  що дає можливість забезпечити в повному обсязі всі потреби громадян, які звертаються за роз’ясненнями та допомогою до працівників управління. В управлінні діють телефони „гарячої лінії” по питанням: 

· пільг, допомог та субсидій - 2-19-38, 2-20-45;

· своєчасності виплати заробітної плати –  2-20-44. 


Спеціалісти управління постійно проводять інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення міста щодо соціального захисту населення та роботи управління через засоби масової інформації (міська газета „Знам’янські вісті”, web-сайт управління http://zn-upszn.at.ua), відбуваються зустрічі з головами квартальних комітетів. За звітний період управлінням розміщено на сторінках місцевих газет 32 інформаційних матеріала щодо роз’яснення та надання консультацій по соціальному захисту громадян міста.
Щоквартально проводиться аналіз стану роботи в управлінні зі зверненнями громадян, результати аналізу розглядаються на нарадах керівного складу управління.


Головний спеціаліст
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