 На виконання розпорядження міського голови від 03.01.2013 р. за № 2 "Про затвердження заходів щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення у місті Знам'янці на 2013 рік", рішення міської ради від 12.04.2013 року за № 171 „Про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до міськвиконкому протягом І кварталу 2013 року”, від 12.07.2013 року № 327 „Про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до міськвиконкому протягом І півріччя 2013 року”, від 11.10.2013 року № 490 «Про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до міськвиконкому протягом 9 місяців 2013 року»  управління соціального захисту населення Знам'янського міськвиконкому повідомляє наступне.

Всі звернення, які надходять в управління, беруться на контроль і по ним приймаються відповідні рішення, заявникам про прийняте рішення надається письмова відповідь.

Так, станом на 25.12.2014 року до управління надійшло 269 письмових звернення громадян, в тому числі:

· за резолюцією міського голови – 227;

· безпосередньо в управління – 42.

В зверненнях найчастіше мешканці міста порушували питання: 

· надання матеріальної допомоги на лікування, придбання ліків; 
· надання матеріальної допомоги особам, які переселилися з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції;
-    надання пільг за фактичним місцем проживання.
За звітний період 10 ветеранів оформлені до інтернатних закладів області, 1 особа – до реабілітаційного центру, 15 осіб забезпечені інвалідними візками, ходунками, милицями з пункту прокату терцентру.

 «Соціальним таксі» виконано 304 замовлення: доставка 198 ветеранів та інвалідів до медичних закладів міста і області, протезного цеху, Кіровоградського обласного госпіталю для інвалідів Вітчизняної війни, ЛТЕКів. 

Обстежені житлово-побутові умови проживання 83 пенсіонерів та інвалідів, з них 65 осіб, які потребували сторонньої допомоги, прийняті на обслуговування відділенням соціальної допомоги вдома, 56 осіб знято з обслуговування з різних причин. З метою контролю якості обслуговування здійснені обстеження умов проживання 303 підопічних терцентру.

Терцентр співпрацює з благодійними фондами області. За їх допомогою була надана гуманітарна допомога 473 малозабезпеченим, одиноким інвалідам, ветеранам, що перебувають на обліку у терцентрі, на суму 9,76 тис. грн.

Проведено 25 засідань міської комісії «Турбота і милосердя», рішеннями якої надана матеріальна допомога 195 малозабезпеченим, пенсіонерам, непрацездатним громадянам та інвалідам міста з міського та обласного бюджетів на загальну суму        50,45 тис. грн., в тому числі: 

· з міського бюджету 


-
136 особам – 13,42 тис. грн.;

· з обласного бюджету 

(депутати обласної ради) 

-    
56 особам – 12,03 тис. грн.;

(на поховання учасників АТО)            -
2 особам – 20,0 тис. грн.;

(для пораненого учасника АТО)          -
1 особі – 5,0 тис. грн.

Станом на 25.12.2014 року в Центрі соціальних та компенсаційних виплат  нараховується 4709 отримувачів адресних допомог, в тому числі:

· адресних соціальних допомог – 2762;

· субсидій – 1674;

· компенсацій постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС – 273.
Призначено допомог згідно Законів України „Про державну допомогу сім’ям з дітьми” 1776 особам на суму 22801,3 тис. грн., „Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим  сім’ям” 252 сім’ям на суму 3963,5 тис. грн. 
У IV кварталі 2014 року призначено та розпочато виплату різних видів державних соціальних допомог 27 сім’ям, які є переселенцями з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції.
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів Україна від 01.10.2014 року № 505 «Про надання щомісячної адресної допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг» станом на 25.12.2014 року вже надана допомога 177 особам на суму 330,5 тис. грн.
Державну соціальну допомогу дітям-інвалідам та інвалідам з дитинства І-ІІІ групи отримали 370 чол. на суму 5013,8 тис. грн., тимчасову допомогу сім’ям з дітьми (замість аліментів) – 112 чол. на суму 687,2 тис. грн.

Станом на звітну дату середній розмір: 

· державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям складає – 1679,82 грн.; 

· допомоги сім’ям з дітьми – 983,19 грн.

Управлінням здійснюється виплата допомоги при народженні дитини. Так, станом на 25.12.2014 року, таку допомогу отримує 1050 жінок, з них на:

· першу дитину – 337;

· другу – 528;

· третю – 185.

На обліку перебуває 5 прийомних сімей, що отримують допомогу за принципом „гроші ходять за дитиною”. За звітний період цим сім’ям виплачено 419,6 тис. грн. В листопаді місяці 2014 року створений 1 будинок сімейного типу, в якому виховуються 8 дітей.
В управлінні постійно проводиться робота по поліпшенню виконавської дисципліни. Прийом громадян спеціалістами управління тимчасово проводиться щоденно з 800 до 1630 години (відповідно до наказу начальника управління від 22.12.2014 року № 32 «Про зміну графіка роботи управління соціального захисту населення Знам’янського міськвиконкому»),  що дає можливість забезпечити в повному обсязі всі потреби громадян, які звертаються за роз’ясненнями та допомогою до працівників управління. В управлінні діють телефони „гарячої лінії” по питанням: 

· пільг, допомог та субсидій - 2-19-38;

· легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення – 2-20-44. 

Спеціалісти управління постійно проводять інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення міста щодо соціального захисту населення та роботи управління через засоби масової інформації (міську газету „Знам’янські вісті”), на web-сторінках Знам’янського міськвиконкому та управління, під час виїзної роботи «мобільного соціального офісу». За звітний період управлінням розміщено на сторінках місцевих газет 45 інформаційний матеріалів.

