 На виконання розпорядження міського голови від 22.01.2010 року за № 20 „Про внесення змін до розпорядження міського голови ”Про забезпечення  виконання в місті Знам’янці Указу Президента України від 7 лютого 2008 року   № 109” управління праці та соціального захисту населення Знам'янського міськвиконкому повідомляє наступне.

На керівній нараді управління та на правових навчаннях спеціалістів управління в березні поточного року проведено ознайомлення з вимогами Інструкції з діловодства у Знам’янській міській раді та її виконавчому комітеті, затвердженої розпорядженням міського голови від 12.03.2012 року за № 43. 

Всі звернення, які надходять в управління, беруться на контроль і по ним приймаються відповідні рішення, заявникам про прийняте рішення надається письмова відповідь.

Так, станом на 25.12.2012 року до управління надійшло 348 письмове звернення громадян, в тому числі:

· за резолюцією міського голови – 309;

· безпосередньо в управління – 39.

В зверненнях найчастіше мешканці міста порушували питання: 

· надання матеріальної допомоги на лікування, придбання ліків; 

· поновлення надання пільг;

· призначення та перерахунку пенсій.
Проведено 22 засідання міської комісії «Турбота і милосердя», рішеннями якої                244 малозабезпеченим громадянам, інвалідам надана матеріальна допомога на суму               27,7 тис. грн., середній розмір допомоги складає 113 грн. 
За звітний період 11 ветеранів оформлені до інтернатних закладів області, 20 осіб забезпечені інвалідними візками, ходунками, милицями з пункту прокату терцентру.

«Соціальним таксі» виконано 185 замовлень: доставка 136 ветеранів та інвалідів до медичних закладів міста і області, протезного цеху, Кіровоградського обласного госпіталю для інвалідів Вітчизняної війни, ЛТЕКів. 

Обстежені житлово-побутові умови проживання ветеранів, учасників бойових дій, учасників війни, з них 54 осіб, які потребували сторонньої допомоги, прийняті на надомне обслуговування відділенням соціальної допомоги вдома, 58 особи знято з обслуговування з різних причин.

Терцентр співпрацює з благодійними фондами області. За їх допомогою була надана гуманітарна допомога 418 малозабезпеченим, багатодітним сім’ям, одиноким інвалідам, ветеранам, що перебувають на обліку у терцентрі на суму 8,99 тис. грн.

Всього надано натуральної допомоги 449 малозабезпеченим, пенсіонерам, непрацездатним громадянам та інвалідам міста у вигляді продуктів харчування,  промислових товарів, опалювальних приладів на загальну суму 36,16 тис. грн.,  надано  адресної грошової допомоги 245 малозабезпеченим, пенсіонерам, непрацездатним громадянам та інвалідам міста з міського, обласного та Державного бюджетів на загальну суму               42.6 тис. грн., в тому числі: 

· з міського бюджету 


-
172особам – 16,0 тис. грн.;

· з міського бюджету (на поховання) 
-
19 особам – 7.6 тис. грн.;

· з обласного бюджету 

(депутати обласної ради) 

-
72 особам – 14.0 тис. грн.;

· з Державного бюджету 

(ПКМУ № 158)



- 
12 особам – 5.0 тис. грн.
Станом на 25.12.2012 року в Центрі соціальних та компенсаційних виплат  нараховується 4596 отримувача адресних допомог, в тому числі:

· адресних соціальних допомог – 3080;

· субсидій – 1196;

· компенсацій постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС – 320.

Призначено допомог згідно Законів України „Про державну допомогу сім’ям з дітьми” 2783 особам на суму 24903.8 тис. грн., „Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим  сім’ям” 113 сім’ям на суму 1041.5 тис. грн. 

Державну соціальну допомогу дітям-інвалідам та інвалідам з дитинства І-ІІІ групи отримали 313 чол. на суму 3775.1 тис. грн., тимчасову допомогу сім’ям з дітьми (замість аліментів) – 154 чол. на суму 769.1 тис. грн.

Станом на звітну дату середній розмір: 

· державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям складає   1373.31; 

· допомоги сім’ям з дітьми – 765.71 грн.

Управлінням здійснюється виплата допомоги при народженні дитини. Так, станом на 25.12.2012 року, таку допомогу отримують 671 жінка, з них на:

· першу дитину – 205;

· другу – 348;

· третю – 118.

На обліку перебуває три прийомні сім’ї, що отримують допомогу за принципом „гроші ходять за дитиною”. За звітний період цим сім’ям виплачено 190.9 тис. грн.

В управлінні постійно проводиться робота по поліпшенню виконавської дисципліни. Прийом громадян спеціалістами управління проводиться щоденно з 800 до 1700 години,  що дає можливість забезпечити в повному обсязі всі потреби громадян, які звертаються за роз’ясненнями та допомогою до працівників управління. В управлінні діють телефони „гарячої лінії” по питанням: 

· пільг, допомог та субсидій - 2-19-38;

· своєчасності виплати заробітної плати – 2-20-44. 

Спеціалісти управління постійно проводять інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення міста щодо соціального захисту населення та роботи управління через засоби масової інформації (міські газети „Знам’янські вісті”, ”Знам’янські оголошення”), на web-сторінках Знам’янського міськвиконкому та управління. За звітний період управлінням розміщено на сторінках місцевих газет 35 інформаційних матеріалів.

